CONTENIDOS MINIMOS

B1.0- ALGEBRA Y GEOMETRIA ANALITICA

Conjuntos. Relaciones. Combinatoria. Célculo Vectorial. Geometria lineal. NUmeros Complejos.
Polinomios y ecuaciones. Matrices y determinantes. Nociones de tensores. Sistemas de
ecuaciones lineales. Conicas y cuadricas. Espacios vectoriales. Transformaciones lineales.
Autovalores y Autovectores.

L1.0- INTRODUCCION A LA LOGISTICA

Logistica Empresarial: Impulsores del desarrollo de la logistica. Actividades logisticas claves y de
soporte. Enfoque sistémico de los sistemas logisticos. Logistica Integral. Procesos logisticos
(aprovisionamiento, produccién, almacenaje y distribucion). Andlisis de sistemas logisticos
simplificados. Seminarios con actores locales y regionales relacionados con la logistica.

L2.0- ECONOMIA DE LA EMPRESA

La problemética econdémica. El sistema empresa. Conexion dindmica de la empresa con el
mercado. Procesamiento contable. Estados contables. Inflacion y sus causas. Inversiones de la
empresa. Financiamiento de la empresa. Rendimientos econémicos. Costos. indices.

B2.0- ANALISIS MATEMATICO

Funciones. Limite. Continuidad. Calculo diferencial. Derivada. Aplicaciones. Calculo Integral:
Relaciones entre el calculo diferencial e integral. Aplicaciones del célculo integral. Sucesiones y
series. Series de potencia.

L3.0- ORGANIZACION Y GESTION DE EMPRESAS

La Organizacion como sistema. Mision, vision, objetivos, politicas. La Etica en las Organizaciones.
Cultura Organizacional. Caracteristicas operacionales y organizacionales. Andlisis del entorno.
Organizacion general. Recursos y capacidades. Innovacion y creatividad. Planificacion. Direccion.
Herramientas de direccién y gestién. Roles interpersonales. La toma de decisiones.

L4.0- CIENCIA DE LA COMPUTACION

Naturaleza y uso de la computadora. Arquitectura interna. Tipos de procesamientos. Concepto de
software. Sistemas operativos. Logica de programacion. Sistemas de informacién: concepto,
clases. Estudio de sistemas: relevamiento, andlisis, disefio e implementacion. Sistemas de
decision. Concepto de bases de datos. Sistemas de numeracion y cédigos. Operaciones basicas
con sistemas binarios.

L5.0- GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO |

SCM: Planificacién integrada de la SCM, Métrica y control de la SCM, Sistemas de informacion y
herramientas de gestion, Generacion de valor en la SCM, Respuesta Eficiente al consumidor.
Operadores Logisticos: Externalizacion de las operaciones, Prestacion de servicios de valor
agregado. Proyeccién de demanda. Produccion: Planeacion agregada. Sistemas MRP y MRPII.
Programacion y control de la produccion, Sistemas Justo a tiempo. Aprovisionamiento y Compras.

L6.0- PROBABILIDAD Y ESTADISTICA
Estadistica Descriptiva. Probabilidad. Distribuciones discretas y continuas. Inferencia
estadistica. Regresién. Correlaciéon. Técnicas de muestreo. Control estadistico de proceso.

L7.0- LOGISTICA |

Localizacion de recursos e instalaciones: Concepto, Localizacion estatica y dinamica,
Metodologias bésicas de localizacion. Almacenamiento: El almacén y su funcionamiento,
Clasificacion de almacenes, Equipamiento y elementos de manipulacién y transporte, Pautas de
disefio de Layouts. La preparacion de pedidos. Calculo de recursos y costos de almacenaje.
Disefio de rutas de reparto: Costos asociados al aumento del Nivel de Servicio al cliente.
Aproximaciones Continuas con y sin ventanas temporales. Trade-off entre la distribucién y gestion
de stocks. Trazabilidad y control. Envase, Empaque y Embalaje: Funcién, Elementos para el
disefio y seleccion de materiales, Normas y procedimientos de manejo de productos y lotes de
productos. Logistica Inversa (LI): Procesos, Factores clave de un programa de LI, Implicaciones de



la LI para los actores de la cadena, Experiencias internacionales. e-Logistics: e-Commerce,
evolucion y perspectivas, Logistica asociada a cada modelos de negocio, Estudio de casos.

L8.0- TRANSPORTES | (Terrestre e Intermodal)

Transporte de mercancias: Situacion actual y evolucién en Argentina y el Mercosur (modal e
intermodal), Principales problemas existentes, Marco legislativo. Transporte Automotor:
Caracteristicas del sector, Organizacion y gestion de una empresa de transporte, Mercancias
peligrosas, Seleccion de la flota (tipos de vehiculos, cargas maximas, incompatibilidades de
cargas, etc.). Caracteristicas de la infraestructura vial nacional. Transporte Ferroviario:
Caracteristicas técnicas del ferrocarril y sus redes, Concesiones ferroviarias, Oferta y demanda.
Transporte Intermodal: Marco legislativo, Tecnologias aplicadas al transporte intermodal, Rol del
Transporte Aéreo en sistema intermodal. Andlisis de casos.

L9.0- INVESTIGACION DE OPERACIONES

Introduccién a la investigacion de operaciones. Aplicaciones. Proyectos. Programas. Transporte.
Teoria de colas. Simulacién. Inventarios: Sistemas de inventarios, Relacién con nivel de servicio,
Control de inventarios, Gestion de inventarios con demanda independiente y dependiente,
Modelos.

L10.0- ECONOMIA DEL TRANSPORTE Y COSTOS LOGISTICOS

Principios de economia del transporte. Produccion de actividades de transporte: Tecnologia del
transporte, Eficiencia y Productividad, Estimacion de funciones de producciéon. Costos del
transporte, medicién, asignacion y estimacion de costos. Demanda del transporte. Tarificacién:
Tarificaciéon con y sin congestién y con restricciones de capacidad, Tarifa éptima y efectos
intermodales. Regulacion: Necesidad y mecanismos, Regulacion de tarifas de acceso, Regulacién
de otras variables, Costos de la regulacion. Inversion en infraestructuras: Criterios de decision y
andlisis de riesgo. Externalidades en el transporte. Estructura de los mercados de transporte:
Papel del Sector Publico en los mercados de transporte, Competencia Intramodal e Intermodal.
Costos logisticos: Costeo Tradicional Vs. Modelo ABC. Costos de stock, manipulacion y de
transporte. Precio de la distribucion.

L11.0- LOGISTICA Il

Logistica Urbana: Concepto integrador, Distribucion urbana de mercancias, Operaciones urbanas,
Transporte Publico, etc. Disefio funcional de una terminal de transporte: Componentes, Layout,
Dimensionamiento, Accesos y equipamientos, Operaciones internas, Capacidad. Intercambiadores
de transporte colectivo urbano: Concepto, Estaciones de autobuses, Paradas de autobuses,
tranvias, etc. Estaciones de ferrocarril convencional. Otros equipamientos de transporte
(estacionamientos urbanos, estaciones de peaje, park-and-ride, etc.). Tipologias de Plataformas
Logisticas: Necesidad y efectos sobre el entorno urbano, Caracteristicas generales, Pautas
generales de disefio de las Areas Funcionales, Evaluacion de Impacto Ambiental de las
Plataformas Logisticas, Exposicion de casos.

L12.0- PLANIFICACION DEL TRANSPORTE

Planificacion integral de una red de transporte. Accesibilidad e indicadores. Proceso de simulacién
de la demanda (UTP). Introduccién. Generacion y atraccion de viajes. Distribuciéon de los viajes.
Reparto modal. Asignacién de viajes. Calibracion. Desarrollo de escenarios futuros. Analisis de
casos de distintos ambitos de planificacion (hinterland portuario, impacto urbano, terminales de
transporte de pasajeros).

L13.0- COMPETITIVIDAD LOGISTICA TERRITORIAL

Concepto integrador. Competitividad territorial. Evaluacion del entorno logistico: agregados
macroecondmicos, oferta de infraestructura del transporte (fisica y TICs), posicionamiento
respecto de los flujos de transporte, infraestructura intermodal, sistema de transporte regional,
desarrollo de la Logistica Empresarial y la Logistica Urbana, planificacion, internacionalizacion, etc.
Estudio de casos.

L14.0- TERMINALES PORTUARIAS

Sistema portuario: Tendencias, Tipos de puertos y sus funciones, Jurisdiccion y zona de influencia,
Relacion Puerto-ciudad, Legislacion y normativa. Tipos de barcos: Terminologia, Modalidades de
transporte maritimo. Organizacién y administracion de los puertos: Estructura administrativa y



econdmica, Servicios y tarifas. Clasificacion de mercancias seguin su naturaleza. Las operaciones
portuarias. Terminales y trafico. Descripcion del fenémeno de mareas maritimas: Utilizacion de la
tabla de mareas, Generacién de olas y metodologias de prediccion, Refraccion y difraccion de
olas, Corrientes maritimas. Dragados portuarios: Clasificacion, Equipos, Impacto ambiental.
Clasificacion, descripcion y pautas de disefio de obras de defensas de costas y de obras de
atraque. Rios su conocimiento para la navegacion. Planificacion portuaria. Planificacion y
evaluacion de las inversiones. Plan de calidad de terminales portuarias.

L15.0- GESTION DE LA CALIDAD

Gestion de la calidad en servicios logisticos. Fundamentos. Principios y requisitos de un sistema
de gestién de la calidad en el sector logistico; Normas 1SO. Gestién y seguimiento de procesos.
Herramientas para la mejora continua.

L16.0- TRANSPORTES Il (Maritimo y fluvial)

Modos y submodos de transporte. Cargas, tipologias, caracteristicas. Transporte por agua.
Economia del transporte por agua (costos portuarios, fletes en el tramo agua, hinterland,
ecuaciones generales del transporte por agua). Transporte fluvial. Estudios de tréfico. Espacios y
terminales portuarias.

L17.0- TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIONES |

Introduccién: definicion, breve historia de las telecomunicaciones, historia de la informatica,
surgimiento de la PC. Hardware y software. Conceptos de redes. Internet. Telecomunicaciones.
Servicios: correo electrénico, comercio electronico, plataformas especificas, otros. Sistemas de
informacion: programas y sistemas operativos, sistemas integrados de gestion, sistemas de
telecomunicacion, intercambio de informacion a nivel de empresas. Nuevas tendencias: las redes
sociales, su concepcién e impacto en la sociedad y en los sistemas logisticos.

L18.0- GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Recursos humanos para servicios logisticos. Conceptualizacion de la organizacién. Cambio
organizacional. Evolucion. Gestion y formacion de recursos humanos. Funciones. Teoria sobre la
motivacion. Liderazgo. Direccion. Conceptos de seguridad y salud ocupacional.

L19.0- MARKETING

Conceptos clave de Marketing. Producto, Precio, Comunicacion y Distribucién (logistica).
Logistica y su papel en la empresa, fuente de ventaja competitiva y protagonista de las
politicas de Marketing. Servicios del entorno logistico. Logistica operacional y comercial.
Estrategias de Marketing.

L20.0- SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Legislacion vigente. Legislacion especial sobre las actividades especificas. Definicion de accidente
de trabajo y Enfermedad laboral. Seguridad Y Salud Laboral Industrial. Accidentes y
enfermedades laborales. Técnicas de prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
Investigaciones de accidentes y enfermedades laborales. Gestion de la seguridad. Seguridad
ambiental. Medio Ambiente. Riesgos: Mecanicos, eléctricos, de incendios, fisicos, quimicos,
ergondémicos y biolégicos. Ambientes laborales. Toxicologia.

L21.0- GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS I

Estudio y solucion de casos en los cuales se aborda la gestion de la Cadena de Suministro de
forma integradora, teniendo en cuenta el conjunto de actividades, no directamente ligadas a las
logisticas, que incorpora el concepto de SCM (RRHH, TICs, Infraestructura, Administracion, etc.).

L22.0- EVALUACION DE PROYECTOS

Proyecto. Marco conceptual de un proyecto. Estudio preliminar y estudio de factibilidad. Estudio de
mercado. PBI. Misién. Descripcion de tarea. FODA. Matriz de calificacion jerarquica. Analisis de los
recursos. Planeamiento. Administracion de proyectos. Estimacion de tiempos y costos.
Apalancamiento operacional. Preparacion y procesamiento de la informacion. Presupuesto.
Inversiones. Capital de trabajo. Valor residual. Analisis técnico y econémico. Flujos de fondos.
Criterios de seleccion. Periodo de recuperacion. Tasa interna de retorno. Valor actual neto.
Criterios comparados. Financiacion. Aportes de capital y acceso al crédito. Tipos de créditos.
Analisis Francés, Aleman y Americano. Apalancamiento financiero (Leverage). Analisis de



endeudamiento. Andlisis y elaboracion de proyectos de inversion para entidades financieras.
Riesgos e incertidumbre. Métodos de evaluacion. Andlisis de rentabilidad. Andlisis de sensibilidad.
Seleccién de inversiones en ambiente de riesgo. Analisis de simulacion. Correlaciones.

L23.0- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Métodos deductivos y probabilisticos. Fases de una investigacion: delimitacion del marco tedrico,
elaboracion de hipotesis de trabajo. Disefio de la investigacion: eleccion del tipo de prueba,
recoleccion de datos. Andlisis de los resultados. Elementos basicos para la elaboraciéon de un
informe de investigacion.

L24.0- LEGISLACION Y PRACTICAS ADUANERAS

Cdédigo aduanero. Contratos especiales. Sujetos. Control. Verificacion de las mercancias.
Importacion y exportacién: disposiciones, prohibiciones y normativa. Impuesto. Tributos. Régimen
de tramitacion contencioso, administrativo y judicial.

L26.0- COMERCIO EXTERIOR

Comercio exterior como herramienta. Globalizacion y cultura. Introduccién al comercio exterior, la
vision del comercio exterior desde Argentina. Exportacion e importacion. Motivaciones proactivas y
reactivas. Secuencia de una operacion de exportacion y de importacion. Terminologia del
Comercio Internacional. Introduccién a la mercadotecnia internacional para la seleccion de
mercados. Investigacion de mercados. Investigacion secundaria y primaria. El proceso de
seleccion del mercado a desarrollar. La matriz de seleccion. Evaluacion de las caracteristicas
actuales y potenciales. Estrategias de precios. Ambiente financiero internacional. Tipos de cambio.
Su influencia en los negocios internacionales. Precios internacionales. Cotizacion internacional.
Elaboracién. Componentes. Pardmetros. Seguros y medios de pago bancarios. Operatoria
bancaria y financiera. Crédito documentario. Cobranza de documentos comerciales
internacionales. Orden de pago. Tareas tipicas de una orden de pago de exportacion. Tareas
tipicas de una transferencia al exterior.

L27.0- LOGISTICA ESTRATEGICA

Introduccién. Plan Estratégico en Logistica: Formulaciéon de un plan, estructura principal y pasos a
seguir, Estrategias logisticas corporativas. Benchmarking logistico: Conceptos y evolucion,
Establecimiento de indices de desempefio, Recomendaciones metodoldgicas para el
benchmarking de procesos logisticos (disefio del modelo integral de factores, identificacion de
variables de desempefio, andlisis del desempefio propio, seleccion y comparacion con las mejores
compafiias en su clase, programas y acciones de mejora, implantaciéon, monitoreo y recalibracion),
Analisis de casos. Subcontratacién de servicios logisticos: planificacién y puesta en préactica de un
proceso de Outsourcing, Seleccion del Operador Logistico, Estructura y contenido del contrato,
Seguimiento y control de las operaciones, Andlisis de casos.

L28.0- TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES II

TICs aplicadas a la logistica: Planificacion de recursos: ERP (Enterprise Resource Planning).
Seguimiento y trazabilidad y gestién de almacenes: GIS (Geographic Information System), GPS
(Global Positioning System), RF (Radio Frequency), RFID (Radio Frequency IDentification),
Cddigo de barras, picking por voz (Voice Picking), WMS (Warehouse Management System), etc.
Inversion en TICs.

4. ORGANIZACION DE LA CARRERA

La carrera tendra un Coordinador o Director responsable de la misma quien, conjuntamente con la
Secretaria Académica correspondiente, arbitrard los medios para atender cuestiones académicas
tales como aprobacion del proyecto de Tesis de Licenciatura y/o de Trabajo Final de Tecnicatura,
reconocimientos, etc.



